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INTRODUZIONE 

Apriamo questa nota introduttiva ricordando il Socio ed Amico Alfredo, prematuramente scomparso, a cui dobbiamo 

la nascita di questo importante documento. 

Il Bilancio Sociale è uno strumento che ci permette di riportare il lavoro svolto dalla Cooperativa nel corso dell’anno, 

mettendo a disposizione degli interessati le attività svolte. 

In queste pagine sono riportate le indicazioni relative alla vita della Cooperativa: le strategie stabilite, le modalità di 

attuazione, le necessità di miglioramento e la tipologia delle informazioni, rispettando le normative e le linee guida del 

Terzo Settore.  

Le attività della Cooperativa sono regolate dalle norme nazionali e regionali vigenti. 

      

Turnover societario 2024 

Nel 2024, con riferimento alla struttura societaria, a fronte di 3 recessi si sono registrate 7 nuove ammissioni a socio 

cooperatore. Al 31/12/2024 il numero totale dei soci cooperatori risulta pari a 58.  

Si evidenzia come il buon auspicio contenuto nel precedente bilancio sociale si sia realizzato nell’ottica di ampliare la 

compagine sociale e garantire un adeguato turn over.  

 

La valorizzazione della Formazione 

La Formazione è stato storicamente per la Cooperativa un elemento fondamentale. Nel 2024 sono state ulteriormente 

incrementate le risorse destinate all’aggiornamento ed alla formazione del personale. Inoltre è stata consolidata ed 

incrementata la gestione dei tirocinei in convenzione con l’Università La Sapienza ed i suoi Dipartimenti sul territorio 

regionale. Nel corso del 2024 si sono avvicendati laureandi TNPEE, fisioterapia e logopedia. In particolare, tre 

studentesse del corso di laurea TNPEE hanno richiesto di poter redigere la loro tesi di laurea avvalendosi della 

competenza scientifica delle terapiste tutor a cui erano state assegnate. 

 

Redazione del Bilancio Sociale 

La redazione del Bilancio Sociale 2024 è stata curata da un gruppo di soci della Cooperativa con la supervisione di un 

consulente esterno. I dati sono stati forniti dalla Resonsabile della Qualità, dal Responsabile della Formazione nonché 

dall’HR e dall’Ufficio Amministrativo sulla base di documenti ufficiali della Cooperativa, quali Statuto societario, bilanci 

d'esercizio, relazioni degli amministratori, carta dei Servizi e altra documentazione interna verificabile. I dati forniti 

sono stati acquisiti e rendicontati nel rispetto delle vigenti norme sulla privacy. I dati rendicontati in questo Bilancio 

Sociale sono la fotografia delle performance della Cooperativa nel periodo compreso fra l’1/01/2024 e il 31/12/2024. I 

destinatari di questo Bilancio Sociale sono tutti gli stakeholder. 

Nella realizzazione di questo BS, abbiamo cercato la massima rispondenza ai requisiti indicati D.M. Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali del 04/07/2019. In ottemperanza degli obblighi normtivi, il BS viene regolarmente 
pubblicato sul sito www.riabilitazionecar.it subito dopo la sua approvazione da parte dei soci nell’annuale assemblea 
di bilancio. 

 

In ogni sezione si è cercata la semplicità e la chiarezza di esposizione ed è stato adottato il principio della massima 
trasparenza, oggettività e completezza delle informazioni. 
                                                                 
 

 

http://www.riabilitazionecar.it/
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 
 
Gentili Stakeholder, 

con grande soddisfazione vi presento il Bilancio Sociale 2024 della nostra Cooperativa. Quest’anno, il documento pone 

un’attenzione particolare sull’attività di formazione, da sempre elemento cardine della nostra missione. 

Quarant'anni fa, un gruppo di professionisti della riabilitazione si unì con una visione comune: offrire servizi di alta 

qualità alle persone con disabilità, promuovendo l'inclusione e il benessere nella comunità.  Fin dall'inizio, abbiamo 

compreso che per raggiungere questo obiettivo era fondamentale investire nel nostro capitale umano. In questa 

prospettiva, la nostra cooperativa ha sempre considerato la formazione come un pilastro della propria identità e della 

propria azione professionale. Confrontarsi con un sapere in continua evoluzione significa poter rispondere in modo 

adeguato e tempestivo ai bisogni complessi delle persone con disabilità garantendo qualità, efficacia e aggiornamento 

costante delle pratiche terapeutiche. 

 

A conferma di questo impegno, anche nel 2024 abbiamo destinato risorse significative alla pianificazione e gestione 

dell’offerta formativa. Il nostro Ufficio Formazione ha coordinato ogni fase del processo: dalla progettazione dei corsi 

ECM, alla formazione in ambiti fondamentali come sicurezza, privacy, rischio clinico e occupazionale; dalla gestione 

dei docenti alla cura della qualità dell’intera offerta formativa. 

 

L’Ufficio ha inoltre elaborato il Piano Annuale di Formazione strutturato e coerente, individuando – in stretta 

collaborazione con i diversi Servizi – i fabbisogni formativi specifici in relazione alle attività svolte e alle competenze 

richieste. I corsi sono stati erogati sia in modalità residenziale, presso la sede operativa, sia in formazione a distanza 

secondo le direttive del Ministero della Salute. 

 

A supporto dell’apprendimento continuo, la Cooperativa, quando necessario, ha garantito permessi retribuiti per la 

partecipazione valorizzando così il tempo dedicato alla crescita professionale. 

Accanto a queste attività inoltre continuiamo a promuovere spazi di confronto tra professionisti: le riunioni di servizio 

e le riunioni cliniche di équipe sono momenti preziosi in cui si consolidano competenze, si condividono esperienze e si 

costruiscono prassi comuni. 

 

Particolare attenzione è stata rivolta anche all’accoglienza delle nuove risorse e alla gestione dei tirocini, vere e proprie 

palestre formative, nonché occasioni fondamentali per trasmettere la cultura e i valori della nostra Cooperativa. 

Nel 2024 abbiamo rafforzato la collaborazione con le Università convenzionate siglando due nuove convenzioni con La 

Sapienza di Roma, una delle realtà accademiche maggiormente coinvolte, in particolare per i corsi di laurea in 

Fisioterapia, Logopedia, Terapia della Neuropsicomotricità dell’Età Evolutiva, Psicologia e Master in 

Neuroriabilitazione. In relazione ai tirocini segnaliamo con piacere che nel 2024 tre studentesse del corso per TNPEE 

hanno scelto di redigere la loro tesi di laurea con il supporto di tre terapiste della CAR che hanno assunto il ruolo di 

relatrici. 

Tutto ciò è stato reso possibile grazie alla professionalità, dedizione e passione dei nostri operatori che rappresentano 

il vero cuore pulsante della CAR. 

A loro va il mio più sincero ringraziamento così come a tutti coloro che hanno collaborato alla redazione di questo 

Bilancio Sociale e, naturalmente, a voi stakeholder per la fiducia e il sostegno che continuate a dimostrarci. 

Vi auguro una buona lettura. 

 

Gina Proietti 

Presidente CdA C.A.R. 
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1. IDENTITÀ 
 

1.1 CHI SIAMO 
 

La Società Cooperativa sociale di Azione Riabilitativa a r.l. - C.A.R., è una cooperativa sociale che effettua attività di 

riabilitazione in accreditamento con il Servizio Sanitario della Regione Lazio. La Cooperativa ha scopo mutualistico 

prevalente e svolge la propria attività senza fini di speculazione privata. 

 

Denominazione C.A.R. - Soc. Cooperativa sociale di Azione Riabilitativa a r.l. 

Sede Legale Via Gaspare Pacchiarotti, 40-46 (angolo via Maldacea) 00139 Roma 

Codice Fiscale 03624970582 

Partita iva 01218981007 

Tipologia Centro di riabilitazione - Roma Accreditato SSN 
Decreto ad acta n. U00157 del 24-04-2015 

Anno di 
costituzione 

1979 

Centrale 
cooperativa di 
appartenenza 

Legacoop - Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue 

Adesioni ad 
associazioni 

FOAI – Federazione degli Organismi per l’Assistenza alle persone disabili 
AISI – Associazione Imprese Sanitarie Indipendenti 

 

Nel luglio 2011 la C.A.R. ha ottenuto la Certificazione di Qualità ai sensi della normativa UNI EN ISO 9001 e 
nell’aprile 2017 ha ottenuto la Certificazione di Qualità EN ISO 9001/2015. Quest’ultima è stata confermata il 14 
maggio 2024. 

Inoltre - a tutela della propria immagine - al fine di garantire un comportamento etico e trasparente dei propri 
soci, lavoratori e collaboratori nello svolgimento delle prestazioni sanitarie, la Cooperativa dal 2013 si è dotata di 
un Codice Etico. 
 

1.2 COSA FACCIAMO 

La C.A.R. svolge in accreditamento con la Regione Lazio attività riabilitativa territoriale rivolta a persone con 
disabilità fisica, psichica e sensoriale, in età evolutiva ed in età adulta, sia in regime ambulatoriale che domiciliare. 

La C.A.R. accoglie anche pazienti in regime privato. 

La Cooperativa è dotata della Carta dei Servizi, che illustra all’utente i servizi riabilitativi offerti, le modalità 
d’accesso ed i diritti e doveri dei pazienti. 

 
Le attività sono suddivise in settori specifici in relazione all’età ed alle patologie del paziente. 
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one ambulatoriale e  
SERVIZI IN ACCREDITAMENTO    

 

                  Riabilitazione domiciliare e ambulatoriale per pazienti in Età Evolutiva 

Servizio rivolto a pazienti di età compresa fra 0 e 18 anni con disabilità momentanea o permanente delle aree 
motoria, cognitiva e di linguaggio. 

Gli interventi riabilitativi sono effettuati prevalentemente in ambulatorio. 
Una parte di interventi viene effettuata a domicilio previo autorizzazione della ASL di appartenenza. 

 

Cardiologica 

Servizio rivolto a pazienti cardiologici e cardio-operati che hanno diritto al trattamento riabilitativo secondo i criteri di 
accesso regionali 

Vascolare - Oncologica 

Servizio rivolto a pazienti che presentano patologie a carico del sistema vascolare-venoso-linfatico-arterioso. 

 

 

Riabilitazione domiciliare per adulti 

Servizio rivolto a pazienti adulti con disabilità complesse temporanee o permanenti motorie, cognitive e  del 
linguaggio. 
A domicilio viene effettuata anche la riabilitazione respiratoria per pazienti con BPCO e altre patologie respiratorie. 
Accedono al servizio pazienti autorizzati dalla UVM della ASL di appartenenza. 

 
La relazione con il paziente si formalizza con il consenso informato, inteso come parte integrante dell’atto riabilitativo, nel    
rispetto della sua privacy e della sua libertà.  
L’utente può liberamente esprimere il gradimento dei servizi di cui ha usufruito o segnalare eventuali disservizi.  
Dal 1° gennaio 2022 la tipologia dell’intervento riabilitativo segue le modalità operative indicate dal DGR Regione Lazio 
979/2020. 
 

Riabilitazione ambulatoriale per adulti 

Neurologica e Ortopedica 

Servizio rivolto a pazienti adulti con disabilità complesse temporanee o permanenti motorie, cognitive o del 
linguaggio. Accedono al servizio i pazienti in grado di raggiungere il centro autonomamente o accompagnati. 
In ambulatorio vengono inoltre effettuati interventi riabilitativi su adolescenti con scoliosi di gravità rispondente ai 
criteri di accesso regionali. 

Attivita’ privata 

 
Servizio rivolto a pazienti che non rispondono ai requisiti di accesso determinati dalle norme regionali o che chiedono 
di accedere all'attività privata. Il servizio si estende a tutte le fasce d'età e ai diversi disturbi specificati nei servizi in 
accreditamento ma anche a disturbi di più lieve entità. 
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 Front office e servizi amministrativi  
 

 

Accettazione Fornisce informazioni generali sulla organizzazione del Centro e sulle modalità di accesso 
alle prestazioni. Riceve le richieste di intervento riabilitativo e aiuta i richiedenti rispetto alla 
documentazione necessaria. Riceve inoltre le richieste di certificazioni e di copia delle 
cartelle riabilitative. 

 

Segreteria 
 

 
Amministrazione 

Cura gli adempimenti amministrativi richiesti dalle prestazioni in accreditamento e altre 
documentazioni per gli usi consentiti dalla legge. Gestisce le agende degli specialisti medici 
e psicologi.  

Cura i rapporti amministrativi con le ASL, con la Regione Lazio, con gli Istituti di credito, con 
i fornitori. Cura i rapporti con il personale dipendente e consulente in relazione a tutto 
quanto di competenza. 
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1.3 DOVE SIAMO 
 

La C.A.R. è ubicata nel territorio della ASL RM1 e fornisce servizi riabilitativi ad utenti residenti nella regione Lazio. 

Inoltre la Cooperativa fornisce servizi riabilitativi domiciliari in prevalenza a pazienti residenti nell'area di Roma nord 

est (Montesacro, Talenti, Tufello, Bufalotta, Val Melaina, Conca d'Oro, Nuovo Salario, Colli Serpentara, Fidene, 

Salario, Africano, Trieste). 

I servizi di riabilitazione domiciliare vengono forniti anche nel territorio della ASL RM5 distretto G1 (Mentana, 

Monterotondo, Fonte Nuova, Colleverde – Guidonia). 

La C.A.R. è fortemente radicata nel territorio dove opera da 45 anni ed ha quindi consolidato relazioni sia con i distretti 

della ASL che con i cittadini. 
 

 

 

 LA ZONA EVIDENZIATA 
RAPPRESENTA IL TERRITORIO 
OPERATIVO  
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1.4 LA NOSTRA STORIA 
 

Tra il 1978 e il 1979, tredici lavoratori, in prevalenza terapisti della riabilitazione, che operavano a Roma nella zona di 

Montesacro presso il Centro di Riabilitazione “Miniscuola” (una scuola speciale per bambini disabili), forti della propria 

competenza e motivati a gestire autonomamente il servizio riabilitativo, formularono l’ambizioso progetto di rilevare 

la convenzione in essere tra il proprietario del centro di riabilitazione presso cui lavoravano e l’allora USL RM4.  

In quegli anni, grazie all’integrazione scolastica sancita dalla Legge 517/1977, si assisteva alla progressiva chiusura delle 

scuole speciali ed alla nascita dei servizi di riabilitazione pubblici e privati, incentivati quest’ultimi dall’articolo 26 della 

legge 833 del 1978. 

Riuscirono nell’intento, rilevarono l’attività e il 1° giugno 1979 fondarono la Cooperativa di Azione Riabilitativa. 
 

 

 

 

 

 

1.5 LA NOSTRA MISSION E LA NOSTRA VISION, I NOSTRI VALORI 

La nostra MISSION 

“Dare soddisfazione ai bisogni e alle aspettative di salute dei cittadini gestendo con efficienza le risorse disponibili, 

per garantire prestazioni riabilitative appropriate ed efficaci offerte con la tempestività necessaria. Assicurare ai 

propri operatori occupazione lavorativa nelle migliori condizioni possibili economiche, sociali e professionali” 

La nostra VISION 

“Coniugare i valori della mutualità cooperativistica con l’iniziativa imprenditoriale e l’efficienza aziendale, per 
assicurare le migliori condizioni agli operatori e la più completa risposta al bisogno di salute degli utenti”. 

I nostri valori sono: 

- garantire continuità lavorativa alle migliori condizioni ai lavoratori, soci e non soci; 

- garantire ai pazienti le migliori cure possibili con efficacia ed efficienza, chiarezza e trasparenza, cortesia, 

eguaglianza, riservatezza ed appropriatezza. 

In questo Bilancio Sociale sono messe in evidenza le strategie messe in atto per realizzare i valori espressi dalla Mission 

e dalla Vision. 

 

2. GOVERNANCE E POLITICHE 
 

2.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA COOPERATIVA 

 

Sono organi sociali della Cooperativa: 
 

Assemblea dei soci Consiglio di 
amministrazione 

Collegio dei sindaci Revisore Legale dei 
Conti 
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L’Assemblea dei Soci 

L’Assemblea dei Soci esprime l’adesione ai principi cooperativistici e l’impostazione societaria volta a favorire 

l’espressione democratica dei soci. 

Da Statuto l’Assemblea dei Soci, principamente, approva il bilancio e destina gli utili; nomina gli amministratori, il  

Presidente del Collegio sindacale unitamente ai sindaci effettivi e supplenti e il Revisore dei Conti; determina la misura 

dei compensi agli amministratori, ai sindaci e al soggetto deputato al controllo contabile; approva regolamenti interni;  

delibera su tutti gli altri oggetti riservati alla sua competenza dalla legge e dallo Statuto della C.A.R..  

Secondo quanto previsto dallo Statuto societario (art.30) l’Assemblea dei Soci ha luogo almeno una volta l’anno per 

l’approvazione del bilancio d’esercizio. In Car, tuttavia, le assemblee nell’arco dell’anno sono più di una. Tramite le 

assemblee i soci partecipano alla definizione delle politiche sociali della Cooperativa (2° Principio cooperativo). 

 

Il Consiglio di Amministrazione 

L’organo di gestione è il Consiglio di Amministrazione. I compiti del C.d.A. sono definiti all’art.35 e 36 dello Statuto 

della C.A.R.  I componenti del C.d.A. sono soci lavoratori.  

L’Assemblea dei Soci ha facoltà di determinare sia il numero di esercizi per cui sarà conferito il mandato 

amministrativo, massimo tre esercizi, sia il numero di consiglieri che comporranno il C.d.A. In CAR è consuetudine 

conferire il mandato per tre esercizi.  

Da Statuto societario (art.35) il numero di consiglieri può variare da 3 a 9; tutti i più recenti consigli di amministrazione 

CAR sono stati composti da 5 consiglieri. 

Definizione delle cariche interne al Consiglio di Amministrazione 

Una volta eletto, il Consiglio di Amministrazione conferisce le cariche interne di Legale Rappresentante (Presidente 

del C.d.A.) e di Vice Presidente del C.d.A., secondo la modalità che ritiene più opportuna: ovvero tramite accordo 

verbale fra i consiglieri eletti o tramite votazione interna al C.d.A. 

Il Consiglio di Amministrazione in carica al 31/12/2024 

L’attuale Consiglio di Amministrazione è stato eletto a giugno 2024 e ha ricevuto mandato fino all’approvazione del 

Bilancio al 31/12/2026.  

Il CdA attuale è composto da cinque socie, le stesse presenti nel precedente mandato, pertanto il Consiglio è stato 

riconfermato nella totalità dei suoi componenti.  

     

Componenti CdA Ruolo Inquadramento Istruzione 

Gina Proietti Presidente Fisioterapista Laurea primo livello 

Alessandra Abballe Vice Presidente Logopedista Laurea primo livello 

Monica Arini Consigliere Fisioterapista Laurea primo livello 

Stefania Chiappini Consigliere Fisioterapista Laurea primo livello 

Simonetta Masier Consigliere Fisioterapista Laurea primo livello 

 
Il Collegio Sindacale 
“Il collegio sindacale vigila sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta 

amministrazione ed in particolare sull'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato 

dalla società e sul suo concreto funzionamento.” 
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Alla data del 31-12-2024 il collegio sindacale della Società Cooperativa Sociale di Azione Riabilitativa si compone di 

tre membri nelle persone di: 

 

 

 

 

 

Sono a disposizione due sindaci supplenti 

I suddetti sindaci sono stati nominati dall’Assemblea Ordinaria dei Soci a giugno 2024 e resteranno in carica per la 

durata di tre esercizi, con scadenza alla data dell’Assemblea convocata per l’approvazione del Bilancio d’esercizio che 

verrà chiuso il 31/12/2026. 

 

Il Revisore Legale dei Conti 
 
Il revisore legale dei conti è incaricato di verificare i dati di bilancio e la gestione contabil della Società.  

 

Alla data del 31-12 2024 il Revisore Legale dei conti della Società Cooperativa Sociale di Azione Riabilitativa è: 
 

Dott.ssa Daniela Di Giovanni Revisore Legale dei Conti 

La Dott.ssa Di Giovanni è stata nominata Revisore dall’Assemblea Ordinaria dei Soci in data 20/06/2023 e resterà in 

carica per la durata di tre esercizi, con scadenza alla data dell’Assemblea convocata per l’approvazione del Bilancio 

d’esercizio che verrà chiuso il 31/12/2025. 

Componenti Collegio 

Sindacale 

Ruolo 

Nicola Carbone Presidente 

Piero Mancini Sindaco Effettivo 

  Matteo Migliorini Sindaco Effettivo 
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2.2 ORGANIGRAMMA 

Alla data del 31-12-2024   risulta il seguente organigramma: 

 
                                                                      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 

         ASSEMBLEA DEI SOCI 

DPO 
data 

protection 

ODV 
organismo 
di vigilanza 

Responsabile 
Sicurezza 

Anna Rita Trinca 

Responsabile Qualità 
Mirella B. Miccoli 

      Risorse Umane      
(HR) Luigi Salvatori 

            Direttore Sanitario  
Dott.ssa Maria Luisa Sacchetti 

Responsabile App. Elet. Med. 
Massimo Apostoli 

Responsabile 
Servizio Privato 

Rosanna Maggiori 

Responsabile Formazione 
Piero Paolo Campagna 

Coordinatore Settore Adulti 
Carla Iannucci 

Coordinatore Settore Età Evolutiva 
Rosanna Maggiori 

Riabilitazione Adulti  
Domiciliare-Ambulatoriale   

 medici, terapisti, psicologi, segreteria 

Riabilitazione Età Evolutiva  
Domiciliare-Ambulatoriale  

medici, terapisti, psicologi, segreteria 

Personale Accettazione 
RSL  

Rappresentante Sicurezza Lavoratori 

                     C.d.A  
Presidente Gina Proietti 

Ufficio amministrativo                      
Annalisa Mura 
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Organismo di Vigilanza (ODV) 

Al fine di prevenire situazioni che possano dare adito a responsabilità di natura penale, la Cooperativa ha adottato un 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, in riferimento al D. Lgs. n.231/2011. Allo scopo di garantire il controllo 

e il monitoraggio dei principi di legge, la C.A.R. ha provveduto ad istituire un Organismo di Vigilanza (ODV). Il mandato 

di ODV viene conferito ogni volta per la durata di un anno secondo i criteri previsti dal DLgs 231. 

Alla data del 31-12-2024 il responsabile dell’ODV è l Avv.  Andrea Bernardini. 

Data Protection Officier (DPO)   

E’una figura introdotta dal Regolamento generale sulla protezione dei dati 2016/679 | GDPR, pubblicato sulla Gazzetta    

Ufficiale europea L. 119 il 4 maggio '16. è una figura professionale esperta nella protezione dei dati, il cui compito è 

valutare e organizzare la gestione del trattamento dei dati personali, e dunque la loro protezione affinché questi siano 

protetti e trattati in modo lecito e pertinente. 

Alla data del 31-12-2024, la responsabile è la Dott.ssa Maria Giulia Ferrigno 

Amministrazione Trasparente 

In ottemperanza alla vigente normativa è stato nominato OIV il dott. Riccardo Sarta. 

Atto organizzativo Whistleblowing 

Conformemente alla norma ISO 37001 e al D.Lgs. n. 24/2023, la CAR si impegna a promuovere un ambiente etico e a 

tutelare i segnalatori di irregolarità tramite l’istituto del Whistleblowing. Il Responsabile della Gestione delle Segnalazioni 

è l’Avv. Andrea Bernardini. 

Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro D. Lgs 81/2008 

Nel rispetto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/2008) la Cooperativa 

ha definito un organigramma della sicurezza che individua ruoli, compiti e responsabilità in modo chiaro e strutturato. 

                  
                                                               ORGANIGRAMMA SICUREZZA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presidente CdA  
Gina Proietti 

Responsabile Sicurezza 
                     RSPP 
Dott.ssa Anna Rita Trinca 

Direttore Sanitario  
Dott.ssa 

 Maria Luisa Sacchetti 

Medico Competente  
Dott.ssa  

Francesca Romana Proietti 

Addetti alla Emergenze 

Rappresentante Sicurezza 
Lavoratori RLS 
Debora Tarolla 

Dipendenti / Collaboratori 
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Ufficio di coordinamento                  

L’Ufficio di Coordinamento è il cuore dell’organizzazione dell’attività clinica. 

L’Ufficio di Coordinamento è composto da: 

1 Coordinatore settore Adulti 

1 Coordinatore settore Età Evolutiva 

I Coordinatori sono coadiuvati da referenti dei singoli servizi, da una segreteria dedicata e dal Human Resources. 

 
 

2.3    I NOSTRI SOCI 

 

I Soci sono il tessuto reale della Cooperativa.  

I soci cooperatori sono professionisti sanitari operanti nell’ambito della riabilitazione. 

Tra i soci cooperatori si annovera anche personale tecnico amministrativo 

 Nell’esperienza CAR, operare in ambito sanitario con spirito cooperativo, implica forte impegno di convergenza verso 

stili e modalità riconoscibili e condivise sia nella relazione con i pazienti, sia nel rapporto fra operatori. 

Al 31/12/2024   i Soci sono 58 :     56 dipendenti, 1 co.co.co e   1  consulente. 

 
 

 
 

 

Turn over compagine sociale 
Il ricambio generazionale, iniziato negli utlimi anni, ha visto un ulteriore accelerazione nel 2024 con l’immissione di  7 
nuovi soci a fronte di 3 recessi. Nei prossimi anni ci aspettiamo un progressivo rinnovamento della compagine sociale 
a seguito del susseguirsi di futuri pensionamenti.  
 

 
    Iter di ammissione a socio della Cooperativa 

Dopo la presentazione della domanda di ammissione a socio, è prassi consolidata fornire un’adeguata 
formazione/informazione attraverso un colloquio individuale con ogni aspirante socio con consegna di un’informativa 
su: 
* cos'è una cooperativa sociale 
* il ruolo del socio lavoratore 
* gli organi sociali 

* cosa significa diventare socio della Cooperativa. 
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     2.4 PARTECIPAZIONE ALLA VITA ASSOCIATIVA, VALORI E PRINCIPI COOPERATIVI 

La partecipazione all’assemblea dei soci è un diritto/dovere di ciascun socio ed è il momento istituzionale all’interno 

del quale ogni singolo socio può esprimere il suo ruolo e la sua volontà.  

Le assemblee vengono convocate dal Consiglio di Amministrazione che formula i punti all’ordine del giorno. 

Ai sensi dell’art 10 /Titolo VII dello Statuto, i soci hanno facoltà di richiedere all’organo amministrativo la convocazione 

dell’assemblea, proponendo gli argomenti da porre all’ordine del giorno.  

     Nel 2024 sono state convocate 3 assemblee, con la consueta elevata partecipazione da parte dei soci: 

- Assemblea del 17/4 45 partecipanti su 54 soci; 

- Assemblea del 19/06 51 partecipanti su 55 soci; 

- Assemblea del 22/10 partecipanti 45 su 54 soci. 

I principi cooperativi 

Le cooperative di tutto il mondo si basano sugli stessi principi cardine, sanciti nel 1995 dall’Alleanza Cooperativa    

Internazionale, l’organizzazione di rappresentanza delle cooperative a livello internazionale.  

Di seguito vengono riportanti i 7 principi cooperativi, che rappresentano per la C.A.R. il punto di riferimento costante  

     per la definizione degli obiettivi di miglioramento in ambito di governance e gestione del rapporto con i soci. 

 

1° Principio: Adesione libera e volontaria 
Le cooperative sono organizzazioni volontarie aperte a tutte le persone in grado di utilizzarne i servizi offerti e 
desiderose di accettare le responsabilità connesse all’adesione, senza alcuna discriminazione sessuale, sociale,  
razziale, politica o religiosa. 

2° Principio: Controllo democratico da parte dei soci 
Le cooperative sono organizzazioni democratiche, controllate dai propri soci che partecipano attivamente alla 
definizione delle politiche e all’assunzione delle relative decisioni. Gli uomini e le donne eletti come rappresentanti 
sono responsabili nei confronti dei soci. Nelle cooperative di primo grado, i soci hanno gli stesso diritti di voto (una 
testa, un voto), e anche le cooperative di altro grado sono ugualmente organizzate in modo democratico. 

3° Principio: Partecipazione economica dei soci 
I soci contribuiscono equamente al capitale delle proprie cooperative e lo controllano democraticamente. Almeno una 
parte di questo capitale è, di norma, proprietà comune della cooperativa. I soci, di norma, percepiscono un compenso 
limitato sul capitale sottoscritto come condizione per l’adesione. I soci destinano gli utili ad alcuni o a tutti gli scopi:  
sviluppo della cooperativa, possibilmente creando delle riserve, parte delle quali almeno dovrebbero essere indivisibili; 
erogazione di benefici per i soci in proporzione alle loro transazioni con la cooperativa stessa, e sostegno ad altre 
attività approvate dalla base sociale. 

4° Principio: Autonomia e indipendenza 
Le cooperative sono organizzazioni autonome, di mutua assistenza, controllate dai soci. Nel caso in cui esse 
sottoscrivano accordi con altre organizzazioni (incluso i governi) o ottengano capitale da fonti esterne, le cooperative 
sono tenute ad assicurare sempre il controllo democratico da parte dei soci e mantenere l’autonomia della cooperativa 
stessa. 

 5° Principio: Educazione, formazione e informazione 
Le cooperative s’impegnano ad educare ed a formare i propri soci, i rappresentanti eletti, i manager e il personale, in 
modo che questi siano in grado di contribuire con efficienza allo sviluppo delle proprie società cooperative. Le 
cooperative devono attuare campagne di informazione allo scopo di sensibilizzare l’opinione pubblica, 
particolarmente i giovani e gli opinionisti di maggiore fama, sulla natura e i benefici della cooperazione. 

6° Principio: Cooperazione tra cooperative 
Le cooperative servono i propri soci nel modo più efficiente e rafforzano il movimento cooperativo lavorando insieme, 
attraverso le strutture locali e nazionali, regionali e internazionali. 

7° Principio: Interesse verso la Comunità 

Le Cooperative lavorano per uno sviluppo sostenibile delle proprie Comunità attraverso politiche approvate dai propri 
soci 
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3. IL NOSTRO RAPPORTO CON IL CONTESTO SOCIALE 

 

3.1 LA NOSTRA RETE 

 

La rete di stakeholder con cui la CAR interagisce è articolata e diversificata. 

Nelle sezioni che seguono sono rendicontati i nostri rapporti con gli stakeholder istituzionali, sanitari e con altre 

tipologie di stakeholder. 

3.1.1 Relazioni con le istituzioni 

La CAR effettua attività di riabilitazione in accreditamento con il Servizio Sanitario della Regione Lazio. I principali 

referenti istituzionali della Cooperativa sono la Regione Lazio e la ASL RM/1.  

La Regione Lazio, in qualità di gestore del Servizio Sanitario Regionale, è l’ente che determina i requisiti di 
Accreditamento. 

La ASL RM/1 verifica i requisiti di accreditamento, assegna il budget annuale e certifica la produzione. 

Le ASL territoriali della Regione Lazio autorizzano e monitorano il lavoro clinico della Cooperativa rispetto all’utenza 
residente nel proprio territorio. 

I rapporti istituzionali della Cooperativa in prevalenza sono mediati dai principali enti di riferimento a cui la CAR h a  
a d e r i t o , ovvero Legacoop Lazio  (Lega Nazionale delle Cooperative e mutue), FOAI  (Federazione degli Organismi 
per l’Assistenza alle persone disabili) e AISI (Associazione delle Imprese Sanitarie Indipendenti). 

 
3.1.2 La nostra rete sanitaria 

La C.A.R. mantiene e sviluppa relazioni cliniche nel il suo contesto sanitario da oltre quarant’anni, dando priorità al 
principio della partecipazione ed interazione con le principali realtà cliniche che operano nel settore. Da questa 
angolazione emerge un’azienda integrata nel suo territorio, che rappresenta essa stessa un qualificato polo di 
riferimento della riabilitazione romana. 

 

3.1.3 I nostri stakeholder 

Con il termine stakeholder si indicano le principali categorie di soggetti che detengono un interesse in 

un'organizzazione; ovvero di enti o persone che sono influenzate dalla sua attività o che possono influenzarla 

attraverso il loro operato: soci, utenti, lavoratori, partner, collaboratori, fornitori, committenti, enti pubblici, 

associazioni, comunità, ecc. 

La mappa degli stakeholder che segue, rappresenta la “fotografia” dei nostri portatori di interesse ed è organizzata 

in base al diverso grado di prossimità di ognuno di loro rispetto alla CAR. Il grado di prossimità di ogni stakeholder 

non coincide necessariamente con la sua rilevanza. Ad esempio, la Regione Lazio è uno stakeholder molto rilevante 

ma non è prossimo. 
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 La mappa dei nostri stakeholder 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consapevole del valore delle relazioni con enti e persone che interagiscono con la Cooperativa, anche nel 2024 la 

C.A.R. mantiene le iniziative di coinvolgimento con enti, strutture sanitarie, con scuole, medici, Asl, specialisti etc.   

 

 

3.2  LE NOSTRE RISORSE UMANE 

 

I servizi rivolti alla persona non possono essere espletati se non tramite l’intervento attivo di “persone” con specifiche 

competenze, che mettono in gioco la propria esperienza ed il proprio bagaglio professionale. Le competenze dei 

dipendenti sono valorizzate in un ambiente di lavoro confortevole. Il patrimonio più prezioso della Cooperativa è 

dunque quello umano, ed è impegno dell’azienda creare sempre maggiori sinergie tra principi professionali, 

organizzativi e personali. Mantenere il benessere all’interno dell’azienda, favorisce la condivisione, il coinvolgimento, 

la qualità del lavoro, il rendimento e la produttività  

                   

3.2.1 Occupazione e lavoro 

La Cooperativa annualmente garantisce opportunità occupazionale ad un numero di operatori che colloca l’azienda 

nella fascia della media impresa. Nel 2024 gli occupati che hanno operato per la CAR complessivamente sono stati 121. 

Considerando alcuni pensionamenti, il numero degli occupati è stabile grazie alla politica di turn over adottata. 

CAR 
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OCCUPATI 2021 

118 

OCCUPATI 2022 

125 

OCCUPATI 2023 

121 

OCCUPATI 2024 

121 

Il 91 % dei lavoratori della CAR è costituito da professionisti della riabilitazione, ovvero da terapisti, medici e psicologi 

in possesso di competenze specifiche nei diversi ambiti di intervento riabilitativo in cui si articola l’attività dell’azienda. 

Il restante 9 % degli occupati è costituito da personale addetto ai servizi amministrativi, di segreteria e accettazione. 

La composizione del personale sanitario e amministrativo è strutturata in base alla tipologia dei servizi offerti e 

rapportata all’entità di richiesta riabilitativa che perviene ai vari settori. 

 

     Dipendenti – Consulenti 

     La tabella che segue fotografa ad esempio la composizione del personale attivo al 31-12-2024. 
La percentuale di occupati che hanno operato con contratto di dipendenza è stata del 71 %. 
La maggior parte degli operatori che nel 2024 ha prestato servizio con contratto di dipendenza è costituito da soci.                
 
                                             

 
 
Rapporto soci – non soci  

Su 83 dipendenti, 53  sono soci della Cooperativa. I dipendenti non soci sono 30  

 

Lavoratori dipendenti 2024 
 

 

 

 

83 DIPENDENTI
69%

38 CONSULENTI
31%

OCCUPATI COMPLESSIVI

83 DIPENDENTI 38 CONSULENTI

DIPENDENTI SOCI 53
64%

DIPENDENTI NON SOCI 
30

LAVORATORI DIPENDENTI

 DIPENDENTI SOCI 53 DIPENDENTI NON SOCI 30

OCCUPATI COMPLESSIVI nel corso del 2024: 
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 Dipendenti distinti per genere 
 
Tratto distintivo della cooperativa è senza dubbio l’elevato numero di donne all’interno del personale.  
Da sempre la CAR si contraddistingue per la forte prevalenza di personale femminile sia fra i dipendenti che fra 
gli autonomi.  

Nel 2024, degli 83 lavoratori dipendenti che hanno prestato servizio, 70 sono donne e 13 sono uomini. 

 

 
Dipendenti per genere  

 
 
 

 
 Uomini 

 Donne 

 
 
 
   
 
 

     

 
Con il personale autonomo vengono stipulati contratti di libera professione. 

Al 31/12/2024 collaboravano con la Cooperativa 38 lavoratori autonomi. Di questi, alcuni hanno collaborato in 
maniera continuativa nell’anno solare, altri hanno collaborato per periodi parziali.  

                                            Lavoratori autonomi al 31/12/2024 suddivisi per profili professionali 

           

 
Medici specialisti 

 
15 

 
39% 

 
Terapisti 

 
23 

 
61% 

                                                                  

                                            Lavoratori autonomi al 31/12/2024 suddivisi per genere                        

 

Lavoratori autonomi 
donne 

 
28 

 
74% 

Lavoratori autonomi 
uomini 

 
10 

 
26% 

UOMINI DONNE

Lavoratori Autonomi 2024 

13(16%) 
 

70 (84%) 
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  Ufficio Formazione 

 

La formazione continua costituisce un aspetto primario dell’attività aziendale. 

In ambito sanitario l’aggiornamento formativo è lo strumento imprescindibile che, associato all’esperienza, 

incrementa il bagaglio professionale individuale degli operatori, conferendo validità e continuità ai servizi che la 

Cooperativa offre alla sua utenza. 

La CAR storicamente ha sempre fortemente sostenuto la formazione di soci ed operatori della cooperativa.  

In questo ambito il forte impegno della Cooperativa è testimoniato dalla costituzione stabile di un Ufficio Formazione 

preposto alla gestione di tutti gli aspetti connessi. Per ampliare l’offerta formativa, nel bilancio preventivo del 2024, alla 

Formazione sono state assegnate maggiori risorse rispetto agli anni immediatamente precedenti. 

Nel 2024 la dott.ssa Bruna Chillura, Responsabile della Formazione, e la dott.ssa Nina Tracanna sono andata in pensione ed                  
è stato nominato Responsabile della Formazione il Dott. Piero Paolo Campagna.  

 

L’Ufficio Formazione gestisce tutti gli aspetti relativi alla formazione e all’aggiornamento formativo dei soci 

e del personale dipendente. 

Provvede alla determinazione e pianificazione del PAF aziendale (Piano annuale di formazione). 

Gestisce quindi tutte le fasi inerenti l’erogazione dei corsi e la partecipazione degli operatori agli stessi; si occupa della 

progettazione ed organizzazione dei corsi di formazione ECM, della gestione dei docenti e della gestione di tutti gli 

aspetti connessi alla gestione dei corsi. Inoltre, l’Ufficio Formazione si occupa dell’organizzazione dei corsi obbligatori 

per Legge (sicurezza, privacy ecc). 

Si occupa della gestione dei dati relativi alla formazione (controllo dei crediti ECM degli operatori) e della gestione dei 

dossier individuali degli operatori relativi alla formazione. Mette a disposizione degli operatori della cooperativa uno 

sportello di consulenza sui temi di formazione cui soci e dipendenti possono accedere liberamente. 

L’Ufficio Formazione gestisce inoltre i tirocini che vengono effettuati all’interno della CAR ed è il referente diretto dei 

tirocinanti che ad essi partecipano. 

Grazie al costante impegno individuale degli operatori, validamente supportato dall’Ufficio Formazione, il personale  

della cooperativa assolve regolarmente agli obblighi di aggiornamento professionale previsti dal sistema ECM 

(Educazione Continua in Medicina). 

La pianificazione annuale dei corsi di formazione (PAF) e la scelta dei corsi viene effettuata privilegiando temi e pratiche 

legate alle specifiche necessità relative alla fornitura dei servizi di Cooperativa e alle competenze professionali degli 

operatori. La C.A.R. supporta l’aggiornamento professionale riconoscendo ai lavoratori permessi retribuiti per  

frequentare corsi formativi che rilasciano crediti ECM. 

Nell’ambito delle attività formative va annoverato anche l’interscambio costante di esperienze e competenze che gli 

operatori attuano nelle numerose riunioni di servizio e nelle riunioni cliniche di équipe, che costituiscono momenti 

fondamentali di condivisione delle professionalità e delle esperienze. 

      

3.3 LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE 
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Nel 2024 sono state incrementate le risorse destinate all’aggiornamento ed alla formazione del personale ed in           

particolare sono stati realizzati: 

- Formazione Obbligatoria: corso BLSD, Corso Privacy e corso sulla Sicurezza, che hanno coinvolto la quasi 

totalità degli operatori CAR. 

- Formazione ECM: corso “Manovre di accorciamento cinematico e sollecitazione – metodo Grimaldi”, 

“Trattamento pratico dei DSA” e “Rieducazione al cammino”  che hanno contribuito a garantire l’obbligo 

formativo previsto dalla normativa vigente per gli operatori sanitari. 

Altra attività implementata dall’Ufficio Formazione è stata consolidata ed incrementata la gestione dei tirocinei in 

convenzione con l’Università La Sapienza ed i suoi Dipartimenti sul territorio regionale. Nel corso del 2024 si sono 

avvicendati laureandi TNPEE, fisioterapia e logopedia. In particolare tre studentesse del corso di laurea TNPEE hanno 

richiesto di poter redigere la loro tesi di laurea avvalendosi della competenza scientifica delle terapiste tutor a cui 

erano state assegnate. 
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                                                    3.4 I NOSTRI UTENTI 

 

 

 

Il numero totale di utenti che nel 2024 hanno usufruito dei servizi forniti in accreditamento dalla Cooperativa 

è stato di 1318. 

 

 

 
 

                  Utenti nel quinquennio 2020-2024 

Utenti totali 2024                1318 

Utenti totali 2023   1366 

Utenti totali 2022 1.110 

Utenti totali 2021 1.266 

Utenti totali 2020 1.247 

 
                                    

Utenti totali dei servizi forniti in accreditamento nel 2024 

1318 
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     Pazienti 2024  

      I grafici che seguono riepilogano i dati sui pazienti che sono stati in carico dai vari Servizi.  

Pazienti per Settori e Servizi 
 

1035 

Adulti 

283 

Età Evolutiva 

783 

Riabilitazione 

ambulatoriale Adulti 
Neurologica , Ortopedica ,  

Cardiologica Vascolare,  Oncologica 

 
252 

Riabilitazione 

ambulatoriale Età 

Evolutiva 

252 

Riabilitazione domiciliare 
Adulti 

 

31 

Riabilitazione domiciliare 
Età Evolutiva 

 
 
 

Pazienti per Genere 2024 
 

Pazienti Totali Donne Uomini 

Pazienti 2024 1318 791 617 

Pazienti 2023 1366 748 618 

Pazienti 2022 1110 616 494 

Pazienti 2021 1266 675 591 

Pazienti 2020 1247 692 555 

 
Pazienti per genere nei Servizi 

 
Servizio Totali Donne Uomini 

Ambulatorio Adulti 783 430 353 

Domiciliare Ad. 252 161 91 

Età Evolutiva 283 110 173 
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L’analisi della distribuzione della richiesta di Servizi riabilitativi registrata alla CAR nel 2024 conferma sostanzialmente 

i rilievi epidemiologici già rilevati negli anni precedenti. 

Fra gli adulti la richiesta di riabilitazione maggiore per le donne, soprattutto nel settore domiciliare. 
In età evolutiva le differenze di genere non sono significative.  

 

Pazienti per fasce d’età 
 

Servizio Totali Minori di 60 anni Maggiori di 60 anni 

Ambulatorio Adulti 783 197 586 

Domiciliare Ad. 252 52 200 

Totali 1.035 249 786 

 
I dati sulle fasce d’età dei pazienti evidenziano che nel 2024 la CAR ha fornito servizi riabilitativi in prevalenza a pazienti 
adulti e anziani.   

La fascia di pazienti più consistente è quella sopra i 60 anni. 

I pazienti di età evolutiva sono stati il 22% dei pazienti totali. 
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4.  SITUAZIONE ECONOMICA 

 

Il valore totale della produzione del 2024 è di 4.799.666 € e registra il seguente andamento. 

 

 

 
 
Come si evince dal grafico accanto, il valore della 
produzione della cooperativa nel 2024 è derivante 
per il 98,04 % da prestazioni svolte in convenzione. 
Il restante 1,96 % è relativo a ricavi da servizi a 
privati e da altri ricavi quali locazioni attive, rilascio 
copie cartelle cliniche ed altri proventi di minor 
entità. 
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Composizione valore della produzione  
 
 

 
                                                                                                          
Risultato dell’esercizio  

L’utile (perdita) d’esercizio esprime la differenza tra ricavi e i costi della produzione risultanti dal conto economico.  

Di seguito è riportata la perdita netta del 2024: 
 

Perdita d’esercizio 2024 - 120.955 € 

 

 
 

 

4.705.501   

13.334   

9.632   

22.360   

517   

480   

6.380   

6.652   

34.811   

 Prestazioni in convenzione

 Prestazioni a privati

 Visite specialistiche privati

 Locazioni attive

 Rilascio cartelle

 formazione e aggiornamento

 Terapie di gruppo

 Valutazioni neuropsicologiche

 Altri ricavi e proventi

-394.163   

-46.958   

-120.955   

Utile (perdita) dell'esercizio - ultimi tre anni
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Situazione patrimoniale 

Il patrimonio netto rappresenta il patrimonio di proprietà della cooperativa, ed è costituito dal capitale sociale ovvero 

dalla somma delle quote sociali versate dai soci della cooperativa al momento dell’entrata in cooperativa e dalle riserve 

legali ordinarie e straordinarie. Le riserve sono derivanti dall’accantonamento degli utili conseguiti che non sono  

distribuibili ai soci. Di seguito si riporta la situazione patrimoniale del 2024: 
 

 
Patrimonio netto 2024 

capitale sociale  98.600 € 

riserva legale 603.528 € 

riserva straordinaria (ris. indivisibile art.12 L.904/77) 1.258.184 € 

Utile (perdita) dell’esercizio  (120.946) 

Totale 1.839.366 

 

 
                                                                                                                  

4.1   IL VALORE AGGIUNTO 

 

Il Valore Aggiunto è un valore determinato dalla differenza tra il valore della produzione conseguito dalla cooperativa 

e i suoi costi esterni. Può considerarsi un parametro significativo poiché consente di evidenziare, al di là del risultato 

economico conseguito, la ricchezza prodotta complessivamente dall'organizzazione, nonché presentare la sua 

distribuzione monetaria tra le categorie di stakeholder, consentendo quindi di valutare monetariamente l'effetto 

economico generato dalla cooperativa sulle categorie di stakeholder. Il prospetto del valore aggiunto è determinato 

seguendo i “Principi di redazione del Bilancio Sociale” pubblicati dal GBS (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale). 

Di seguito è riportato il prospetto del Valore Aggiunto: 
 

PROSPETTO DI DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO GLOBALE ANNO 2024 

 
A) Valore della produzione 

 
4.799.666 € 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 4.764.855 € 

Altri ricavi e proventi 34.811 € 

B) Costi della produzione 810.854 € 

Consumi di materie prime, sussidiarie, di consumo Costi di acquisto di merci 22.467 € 

Costi per servizi 524.554 € 

Costi per godimento di beni di terzi 240.690 € 

Accantonamento a fondo svalutazione crediti 0 €  

Oneri diversi di gestione 23.143 € 

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (VAC) 3.988.812 € 
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C) Componenti accessori e straordinari 10.694 € 

 
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (VAGL) 

 
3.999.506 € 

D) Ammortamenti 255.239 € 

Ammortamenti beni materiali e immateriali 255.239 € 

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (VAGN)  3.744.267 € 

 
 

 
DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO 

 
 

 

 

 

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE AGGIUNTO 
 

Anno 2024 
 

% di ripartizione 2024 

 
A. Remunerazione del Personale 

 
3.787.162 € 

 
101,15% 

Personale non dipendente 672.675 €  

Personale dipendente  

1) Remunerazioni dirette 3.114.487 € 

2) Remunerazioni indirette - 

3) Quote di riparto del reddito - 

B. Remunerazione della Pubblica Amministrazione 66.215 € 1,77% 

C. Remunerazione del Capitale di Credito 2.222 € 0,06% 

D. Remunerazione del Capitale di Rischio - 0,00% 

E. Remunerazione dell’Azienda - 120.946 € - 3,23% 

F. Liberalità esterne 9.614 € 0,26% 

           VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 3.744.267 € 100,00% 
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                                    4.2.  I NOSTRI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 

 

L’impegno prioritario della C.A.R. è: 

● Il miglioramento continuo dei Servizi che la Cooperativa offre all’utenza,  

● la diffusione della cultura del perfezionamento attraverso il coinvolgimento,  

● la responsabilizzazione dei professionisti che operano per la struttura. 

Nella consapevolezza che la qualità del risultato è in buona parte riferibile alla qualità dei professionisti che operano 

nei settori, la C.A.R. utilizza la formazione continua e   l’aggiornamento come leve per il successo delle azioni di sviluppo 

organizzativo. 

Stato di avanzamento degli obiettivi di miglioramento nel 2024 
 

Nel 2024 sono state confermate le due tematiche prevalenti e prioritarie fra gli obiettivi di miglioramento; ribadite 

spesso nelle assemblee dei soci: l’identità societaria e la tenuta economica. 

Obiettivo: Rinnovamento della base sociale e definizione criteri di ammissione nuovi soci 

Nel 2024, a seguito di ultriori pensionamenti è proseguito il turnover della base sociale con l’istituzione di un percorso 

preventivo all’ammissione in Cooperativa che renda consapevoli gli aspiranti soci dei principi, dei valori costitutivi, della 

normativa in materia e della responsabilità connessa all’adesione al modello cooperativistico. 

Obiettivo: Istituzione del Coordinatore - Adeguamento al DLGS N° 43 del 1 febbraio 2006 

In data 1° aprile 2024 sono state nominate Coordinatrici dei Settori Adulti e Età Evolutiva, rispettivamente, le Dott.sse 

Carla Iannucci e Rosanna Maggiori. 

Obiettivo: Revisione del numero dei contratti part-time 

I contratti part time hanno visto un ulteriore sensibile riduzione passando da 39 a 34. 

 

Obiettivo: Politiche a favore del personale e Welfare aziendale 

 

Nel 2024 sono stati adottati provvedimenti i seguenti provvedimenti migliorativi: 

- aumento del valore del buono pasto; 

- corresponsione di fringe benefit al personale dipendente; 

- aumento del compenso orario al personale terapista consulente; 

- riduzione del carico di lavoro nei confronti dei terapisti dipendenti con età superiore ai 62 anni. 

     

Obiettivi di miglioramento per l’anno 2025 

                                           

Obiettivo: Miglioramento del processo di gestione delle relazioni di rete e Engagement degli stakeholder esterni  

 

Questo importante obiettivo viene riproposto per il 2025 
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Obiettivo: Politiche a favore del personale e Welfare aziendale 

 

Implementazione del Welfare aziendale e delle politiche a favore del personale. 

 

Obiettivo: Riorganizzazione aziendale 

 

Nel processo di riorganizzazione già avviato con l’istituzione dell’Ufficio di coordinamento, è previsto una nuova area di intervento 

riguardante i servizi amministrativi e di supporto all’attività clinica. 

 

 

OBIETTIVI A MEDIO, LUNGO TERMINE PER LO 
SVILUPPO SOSTENIBILE 

ANNO DI 
RAGGIUNGIMENTO 

STATO DI 
AVANZAMENTO 

Impegno per il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo 
sostenibile 2030 (SDGs) 

Non definito In corso  

Linee guida e progetti sociali o basso impatto ambientale Non definito In programmazione 

Welfare aziendale Non definito In corso 

Rispetto alle politiche aziendali e alla governance si conferma che la Cooperativa persegue il miglioramento continuo 

delle linee concettuali su cui si sviluppa il governo aziendale, ovvero: 

● Il governo strategico globale: l’assemblea dei Soci, consultata dal CdA, è l’organo deliberativo che decide 

politiche sociali e assistenziali e approva strategie, risultato di una riflessione comune (2° principio della 

cooperazione). 

● Il governo economico finanziario: al CdA è riconosciuta autonomia gestionale ed operativa per il governo 

economico finanziario. Il CdA persegue le politiche e gli obiettivi fissati dall’Assemblea dei soci tramite la  

gestione delle risorse e la pianificazione.                                                                                                                                               

● Il governo clinico assistenziale: definisce e governa in maniera equa il livello di risposta riabilitativa. È il 

risultato di processi di lavoro intesi come sequenza di attività interconnesse e finalizzate per ottenere i migliori 

risultati con le risorse a disposizione (2° e 5° principio della cooperazione). La responsabilità del governo clinico 

è pertanto di ogni livello organizzativo e professionale e della Direzione Sanitaria, secondo la normativa 

vigente e per quanto di sua competenza. 
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                                            GLOSSARIO 
 

BILANCIO SOCIALE  
               (BS) 

Il bilancio sociale (rendiconto della responsabilità sociale d’impresa) è un documento con il 
quale un'organizzazione (impresa, ente pubblico, associazione, ecc.) comunica 
periodicamente in modo volontario gli esiti della sua attività, non limitandosi ai soli aspetti 
finanziari e contabili. 

CODICE ETICO Il codice etico aziendale è un tipo di documento stilato ed adottato su base volontaria in un 
ambiente aziendale. Esso definisce un complesso di norme etiche e sociali al quale gli 
esponenti aziendali si devono attenere. Si rivela inoltre una motivazione forte per il rispetto 
di regole di qualità, stimola azioni correttive al fine di migliorare i rapporti tra aziende. Il codice 
etico è documento integrante del Modello di organizzazione e gestione redatto ai 
sensi del Decreto legislativo n. 231/2001. 

IMPRESA 
COOPERATIVA 

L’impresa cooperativa è una società dedita alla produzione di beni e servizi dove lo scopo 
comune non è il profitto, ma quello mutualistico che consiste nel vantaggio che i soci 
conseguono grazie allo svolgimento della propria attività, invece che con i terzi, direttamente 
con la società. 

MATRICE DI 

MATERIALITÀ 

La materialità determina la rilevanza di un problema per un’organizzazione e i suoi 
stakeholder. Un problema materiale è un problema che influenzerà le decisioni, le azioni e le 
prestazioni di un’organizzazione o dei suoi stakeholder. In un contesto come quello attuale è 
fondamentale riuscire ad individuare quali sono gli aspetti che sono veramente importanti, 
rispetto a quelli che necessitano di una minore attenzione. Individuare i temi materiali 
permette così ad un’organizzazione di monitorare e rispondere prontamente a rischi e/o 
opportunità che si possono manifestare. 
L’analisi di materialità si rivela quindi uno strumento utile a ottenere una visione di sintesi e 
definire un set di priorità d’intervento anche nell’ottica di una pianificazione delle attività di 
sostenibilità. 

STAKEHOLDER In economia, lo stakeholder (in inglese letteralmente “palo di sostegno”) o portatore di 
interesse è genericamente un soggetto (o un gruppo) influente nei confronti di una iniziativa 
economica, una società o un qualsiasi altro progetto. 

STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT 

Processo con il quale un’organizzazione coinvolge nella formulazione delle proprie politiche 
o strategie aziendali tutti coloro che possono influire sul raggiungimento degli obiettivi 
dell’impresa, oppure che possono essere influenzati dal raggiungimento degli obiettivi 
dell’organizzazione. 

VALORE AGGIUNTO In dettaglio, il valore aggiunto costituisce la differenza fra la ricchezza prodotta e i consumi 
sostenuti per la sua distribuzione ai vari portatori d’interessi. A tutti gli effetti, è il punto di 
unione fra il Bilancio d’Esercizio e il Bilancio Sociale. Attraverso la costruzione di indicatori 
significativi, si fa in modo che i dati contabili esprimano anche la propria valenza sociale, in 
termini di valore aggiunto. 
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CONTATTI 
 

                                   C.A.R. 

  Soc Cooperativa sociale di Azione Riabilitativa 

        Via Gaspare Pacchiarotti 40/46   00139 

                       (ang. Via Maldacea) 

                 Roma  (zona Serpentara) 

 Tel. 06-81.83.341 r.a.   -    Fax.  06-88.62.762 

2 
 

  
                                                                                       Informazioni: 

 

                                                                                         info@riabilitazioneC.A.R..it 
 

                                  Ufficio prenotazioni: 

ufficioprenotazioni@riabilitazioneC.A.R..it  

                                     Attività privata: 

                                                         C.A.R.privato@riabilitazioneC.A.R..it 
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